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Benvenuti in Adobe® Creative Suite® 4 Production Premium. Questo documento contiene le informazioni piu
recenti sul prodotto, alcuni aggiornamenti e suggerimenti per la risoluzione dei problemi, che non sono inclusi
nella documentazione di Creative Suite 4 Production Premium.
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Applicazioni di Creative Suite 4 Production Premium

Adobe Photoshop® CS4 Extended
Adobe lllustrator® CS4

Adobe Flash® CS4 Professional
Adobe After Effects® CS4

Adobe Premiere® Pro CS4

Adobe Soundbooth® CS4

Adobe OnLocation™ CS4

Adobe Encore® CS4

Adobe Bridge CS4 (consente di accedere direttamente a Version Cue® e Adobe® Device Central)
Adobe Dynamic Link

Adobe Media Player
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Requisiti minimi di sistema

Windows®

Processore da almeno 2 GHz per DV; 3,4 GHz per HDV; 2,8 GHz doppio per HD*

Microsoft® Windows® XP con Service Pack 2 (consigliato Service Pack 3) o Windows Vista® Home
Premium, Business, Ultimate o Enterprise con Service Pack 1 (certificato per Windows XP e Windows
Vista a 32 bit 1)

2 GB di RAM (ulteriore RAM consigliata per I'esecuzione simultanea di pit applicazioni)

16,3 GB di spazio libero su disco per I'installazione; ulteriore spazio libero necessario durante
l'installazione (non puo essere installato su dispositivi di memorizzazione basati su memoria flash)
Schermo da 1.280x900 con scheda grafica compatibile con OpenGL 2.0%

Supporto grafica per Shader Model 3.0

Disco rigido dedicato a 7200 RPM per |’ editing DV e HDV; array di dischi con striping dei dati (RAID 0)
per HD; preferibile I’ utilizzo di un sottosistema di dischi SCSI

Per i flussi SD/HD, una scheda certificata da Adobe per |’ acquisizione e |’ esportazione su nastrot
Porta IEEE 1394 compatibile con OHCI per |’ acquisizione da DV e HDV, |’ esportazione su nastro e la
trasmissione a un dispositivo DV

Unita DVD-ROM (masterizzatore DVD+-R per la creazione di DVD)

Masterizzatore Blu-ray per la creazione di dischi Blu-ray

Scheda audio Microsoft Windows Driver Model o compatibile con ASIO

QuickTime 7.4.5 richiesto per le funzioni QuickTime

| servizi online richiedono una connessione Internet a banda larga.

*E necessario un processore abilitato per SSE2 per sistemi AMD

1 Adobe Photoshop Extended supporta in formato nativo le edizioni a 64 bit di Windows. Adobe Premiere Pro,
After Effects, Soundbooth, Encore e Adobe OnLocation sono certificati su Windows Vista a 64 bit. Per
informazioni sulla compatibilita di QuickTime con le edizioni a 64 bit di Windows, visitate il sito
http.//www.apple.com/it.

Mac OS

Processore Intel® multicore

Mac OS X v10.4.11-10.5.4

Adobe Version Cue Server richiede Java™ Runtime Environment 1.5

2 GB di RAM (ulteriore RAM consigliata per I'esecuzione simultanea di piu applicazioni)

20,6 GB di spazio libero sul disco rigido per l'installazione; ulteriore spazio su disco necessario durante
l'installazione (non pud essere installato su un volume con file system che fa distinzione tra maiuscole e
minuscole o su dispositivi di memorizzazione basati su memoria flash)

Schermo da 1.280x900 con scheda grafica compatibile con OpenGL 2.0%

Alcune caratteristiche con accelerazione GPU richiedono supporto grafico per Shader Model 3.0 e
OpenGL 2.0

Disco rigido dedicato a 7200 RPM per |’ editing DV e HDV; array di dischi con striping dei dati (RAID 0)
per HD; preferibile |’ utilizzo di un sottosistema di dischi SCSI

Unita DVD-ROM (SuperDrive necessario per la creazione di DVD)

Masterizzatore Blu-ray per la creazione di dischi Blu-ray

Scheda audio compatibile con Core Audio

QuickTime 7.4.5 richiesto per le funzioni QuickTime

| servizi online richiedono una connessione Internet a banda larga.

T Per aggiornamenti sui requisiti di sistema e informazioni piu dettagliate sulla compatibilita dell'hardware video,
visitate il sito http./www.adobe.com/qo/production_systemreqs_it.
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Questo prodotto potrebbe consentire I'accesso a determinate funzionalita online (“servizi online”), che richiedono
una connessione Internet ad alta velocita. | servizi online e alcune loro funzioni potrebbero non essere disponibili
per tutti i Paesi, in tutte le lingue o per tutte le valute. La loro disponibilita & inoltre soggetta a variazioni senza
preavviso. L'uso dei servizi online € soggetto a termini e condizioni a parte e all'informativa sulla privacy online
di Adobe. Potrebbe inoltre essere necessaria la registrazione da parte dell’'utente. Alcuni servizi online, compresi
quei servizi inizialmente forniti gratuitamente, possono essere soggetti a costi aggiuntivi. Per ulteriori dettagli e
per consultare i termini e le condizioni di utilizzo nonché I'informativa sulla privacy online di Adobe, visitate
www.adobe.com/it.

Installazione del software

wnN

5.

Prima dell’installazione, chiudete tutte le applicazioni in esecuzione nel sistema, comprese altre
applicazioni Adobe, Microsoft Office e le finestre dei browser. Durante l'installazione € inoltre consigliato
disattivare temporaneamente la protezione antivirus.

Sono richieste autorizzazioni amministrative o la convalida come amministratore.

Effettuate una delle seguenti operazioni:

Windows:

o Inserite il DVD nell’ unita e seguite le istruzioni visualizzate. Se il programma di installazione
non viene avviato automaticamente, individuate la cartella Adobe CS4 nel livello principale del
disco e fate doppio clic su Setup.exe per avviare I'installazione.

o Se avete scaricato il software dal sito Web, aprite la cartella, individuate la cartella Adobe CS4,
fate doppio clic su Setup.exe, quindi seguite le istruzioni visualizzate.

Mac:

o Inserite il DVD nell’ unita e seguite le istruzioni visualizzate. Se il programma di installazione
non viene avviato automaticamente, individuate la cartella dell’ applicazione nel livello principale
del disco, quindi fate doppio clic sul file Setup per avviare il processo di installazione.

o Se avete scaricato il software dal sito Web, aprite la cartella, individuate la cartella
dell’ applicazione, fate doppio clic su Setup, quindi seguite le istruzioni visualizzate.

Durante l'installazione di un aggiornamento il programma di installazione ricerca nel sistema un prodotto
valido per I'aggiornamento. In caso di esito negativo, vi viene richiesto di immettere il numero di serie del
prodotto da aggiornare. Potete inoltre installare il software come versione di prova e immettere in un
secondo momento i numeri di serie (nuovo e precedente) nella schermata di serializzazione visualizzata
all'avvio dell’applicazione.

Per ulteriori informazioni sull'installazione di CS4, visitate il sito http:/www.adobe.com/qo/cs4install_it/.

Problemi noti

e In Mac OS, dopo l'installazione si nota un rallentamento delle prestazioni del sistema. Per risolvere
questo problema, riavviate il sistema dopo l'installazione. (#BG063142)

¢ In Mac OS non ¢ possibile effettuare I'installazione nell’'unita principale. (#BG044824)

e Quando si installa un'applicazione a 32 bit su Vista a 64 bit, compare un percorso di installazione
predefinito errato. L’applicazione viene comunque installata nel percorso corretto:
c:\programmi(x86). (#BG064131)

¢ |l valore di dimensione totale visualizzato nella schermata delle opzioni di installazione comprende
lo spazio richiesto per alcuni componenti necessari per l'installazione, i quali non sono visualizzati
nell’elenco dei componenti. Per questa ragione la dimensioni totale indicata potrebbe non
corrispondere alla somma delle dimensioni dei componenti. (#BG059229)
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L’installazione puo richiedere da 20 minuti a piu di 1 ora, a seconda del prodotto e del numero di
componenti da installare. (#BG050030)

Creative Suite 4 non puo essere installato in una cartella cifrata. (#BG065106)

Anche se & possibile installare una versione di Creative Suite 4 in una partizione secondaria, per
completare l'installazione il programma di installazione richiede comunque fino a 6 GB di spazio
disponibile sulla partizione principale. La quantita di spazio disponibile necessario dipende dai
componenti da installare.

Vengono installati contenuti protetti per Adobe Premiere Pro, After Effects, Encore, Soundbooth e
OnLocation, anche se tali applicazioni non sono state selezionate per l'installazione. Potrebbe
sembrare che le applicazioni siano state installate: le cartelle delle applicazioni appariranno nel
menu Start di Windows o nella cartella Applicazioni del Mac. Tuttavia, dopo aver tentato di avviare
una di queste applicazioni, verra visualizzato un messaggio di errore in cui si informa l'utente che
"Non & possibile aprire I'applicazione in quanto essa non & supportata in questa architettura."
(#BG063851)

Per ulteriori informazioni sull’installazione, visitate http://www.adobe.com/qo/support loganalyzer it.

Nota: per installare componenti aggiuntivi o reinstallare il software dopo | ’installazione originale, sara
necessario accedere al programma di installazione originale (su CD, DVD o scaricato dal Web). L'opzione
Ripara non e disponibile.

Disinstallazione del software

1. Prima di effettuare la disinstallazione, chiudete tutte le applicazioni in esecuzione nel sistema, incluse
altre applicazioni Adobe, applicazioni Microsoft Office e finestre del browser.
2. Effettuate una delle seguenti operazioni:

o In Windows XP aprite il Pannello di controllo e fate doppio clic su Installazione applicazioni.
Selezionate il prodotto da disinstallare, fate clic su Cambia/Rimuovi, quindi seguite le istruzioni
visualizzate.

o In Windows Vista aprite il Pannello di controllo e fate doppio clic su Programmi e funzionalita.
Selezionate il prodotto da disinstallare, fate clic su Disinstalla o Cambia, quindi seguite le
istruzioni sullo schermo.

o IMPORTANTE: in Mac OS ¢ disponibile una nuova funzionalita di disinstallazione. Per
disinstallare un’applicazione, NON trascinatela nel cestino. Per disinstallare correttamente
un’ applicazione in Mac OS X, fate doppio clic sull'alias di disinstallazione in
Applicazioni\Utility\Adobe Installers o nella cartella Applicazione. Accedete come amministratore
e seguite le istruzioni visualizzate.

Problemi noti

11/9/2008

Il processo di disinstallazione rimuovera eventuali cartelle personalizzate aggiunte alle cartelle delle
applicazioni installate. (#BG69109)

Dopo la disinstallazione di applicazioni Creative Suite 4, alcuni file continuano ad essere presenti
nel sistema.
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Acquisto a partire dalla versione di prova

Se avete installato una versione di prova di Creative Suite 4 Production Premium, potete immettere un numero
di serie per convertirlo da una versione di prova. Non € necessario eseguire la disinstallazione.

Potete convertire una versione di prova immettendo il numero di serie che avete ricevuto al momento
dell'acquisto di Production Premium. Avviate una delle applicazioni Production Premium e immettete il numero
di serie nella schermata di serializzazione.

Altre applicazioni installate come parte di Production Premium riconoscono, all’avvio, il nuovo numero di serie.

Il nuovo numero di serie viene riconosciuto solo dalle applicazioni in esecuzione come versioni di prova. Se una
delle applicazioni € gia stata serializzata con un numero di serie diverso, continuera a usare tale numero di serie
fino a che non lo rimuoviate espressamente con il comando Aiuto > Disattiva > Cancella numero di serie. Al suo
successivo awvvio, tale applicazione riconoscera il nuovo numero di serie.

Il numero di serie acquistato & specifico per il software in una determinata lingua e viene accettato solo per
un prodotto installato per tale lingua.

I pacchetti multilicenza non possono essere acquistati direttamente da una versione di prova. Tuttavia é
possibile inserire un numero di serie per pacchetto multilicenza nella versione di prova, senza dover disinstallare
e reinstallare. Per inoltrare un ordine relativo a un contratto multilicenza, contattate il vostro rivenditore o un
centro licenze Adobe autorizzato. Per trovare il rivenditore piu vicino, visitate il sito Web
http.//partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

Licenza elettronica

Questo prodotto & soggetto all'accettazione del contratto di licenza fornito con il relativo supporto e ai termini di
garanzia limitata. Per informazioni al riguardo consultate il contratto di licenza del software Adobe. Il software
potrebbe tentare di effettuare I'attivazione via Internet. Con la procedura di attivazione non viene trasmesso
alcun dato che consenta l'identificazione dell’'utente, ad eccezione dell'indirizzo IP nella misura in cui questo sia
considerato un dato identificativo in alcune giurisdizioni. Per ulteriori informazioni, visitate il sito Web di Adobe
allindirizzo http.//www.adobe.com/qo/activation_it/.

Nota: per installare il prodotto su un altro computer, é opportuno disattivare prima il numero di serie nel
computer in uso. Per disattivarlo, scegliete Aiuto > Disattiva. La disattivazione di un numero di serie si applica
a tutti i componenti attivati con quel numero di serie. Se avviate un prodotto nello stesso computer dopo averlo
disattivato, esso si attivera di nuovo.
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Informazioni sulla registrazione

Al momento dell’installazione del software, di consiglia di effettuarne la registrazione per avere diritto a ricevere
informazioni aggiornate sul prodotto, formazione, newsletter e inviti a eventi e seminari Adobe. Se non vi
registrate al momento dell'installazione, potete sempre registrarvi in un secondo momento, dall'interno di
qualsiasi componente di CS4, selezionando Aiuto > Registrazione.

Installazione dei caratteri

Tutta la documentazione relativa ai font & disponibile online. All'indirizzo www.adobe.com/qgo/cs4type it/ potete
trovare la guida utente OpenType, il documento Leggimi di OpenType, collegamenti a documenti Leggimi
specifici per i font, elenchi dei font installati da diversi prodotti CS4 ed elenchi di font inclusi nel DVD per ogni
prodotto CS4.

Il programma di installazione di Creative Suite 4 installa i font in una directory di sistema predefinita. Molti di
questi font sono delle nuove versioni dei font installati da Creative Suite 3. Se il programma di installazione trova
le vecchie versioni di questi font nella directory dei font di sistema predefiniti, disinstalla le vecchie versioni e le
salva in una nuova directory. La directory di sistema predefinita per i font &:

Apple Macintosh: <Disco di sistema>/Library/Fonts
Windows: <Disco di sistema>:\Windows\Fonts
| font precedenti vengono salvati nella seguente nuova directory:
Apple Macintosh: <Disco di sistema>/Library/Application Support/Adobe/SavedFonts/current
Windows: <Disco di sistema>:\Programmi\File comuni\Adobe\SavedFonts\current

Questa nuova directory contiene inoltre il file Leggimi.html in cui sono elencati i font salvati e i numeri di versione
dei file di font, sia nuovi che precedenti.

Per reinstallare i font precedenti, eliminate i nuovi file di font dalla directory di sistema predefinita per i font
e riportate in essa i font precedenti.

Il disco di installazione contiene font aggiuntivi. Per informazioni su come installarli, consultate
http.//www.adobe.com/qo/learn_fontinstall_it.
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Problemi noti

Per informazioni sempre aggiornate e problemi noti relativi a tutte le applicazioni Creative Suite 4, consultate il
servizio di Adobe Support.

Supporto GB18030 per Windows XP

e Per supportare la visualizzazione di tutti i caratteri dello standard cinese GB18030 sui sistemi Windows XP,
Adobe consiglia I'installazione del pacchetto Supporto Microsoft GB18030. Questo pacchetto di supporto
aggiorna un sistema XP esistente con, tra l'altro, font ed editor del metodo di input (IME) per supportare
correttamente GB18030. Il pacchetto di supporto & scaricabile dal sito Web Microsoft. (#BG061690)

Disattivazione

e Su Windows, la disattivazione potrebbe non riuscire, con la conseguente visualizzazione dell'errore "Internet
non trovata", anche se una connessione Internet & presente. Passate a Opzioni Internet -> Avanzate,
deselezionate "Verifica revoca dei certificati del server" e riprovate a effettuare la disattivazione.
(#BG056982)

Ricerca nella Guida

e Se si effettua una ricerca nella guida, viene avviato Internet Explorer, anche se Firefox & stato impostato
come browser predefinito. (#1677521)

Soundbooth CS4

e Facendo doppio clic per aprire un file ASND salvato in Soundbooth contenente una risorsa collegata, si
otterra la visualizzazione della composizione/sequenza in modalita non in linea. Per evitare che cid accada,
aprite il file ASND utilizzando File > Apri invece che facendo doppio clic.

OnLocation CS4

e In Windows, se OnLocation ¢ stato installato come versione di prova, facendo clic sul pulsante Esci nella
schermata di serializzazione all'avvio, OnLocation potrebbe chiudersi senza preavviso. Per evitare che cio
accada, chiudete la schermata di serializzazione scegliendo File > Chiudi dal menu File. (#BG070812)

11/9/2008 Creative Suite 4 Production Premium - Leggimi 7di9


http://www.adobe.com/go/support_it

Assistenza clienti

L’ assistenza clienti Adobe offre assistenza in merito a informazioni di prodotto, vendite, registrazione e altre
questioni di natura non tecnica. Per le modalita di contatto del servizio clienti di Adobe, visitate il sito Adobe.com
per il vostro Paese o la vostra regione geografica e fate clic su Contatti.

Opzioni del programma di supporto e risorse tecniche

Per ottenere assistenza tecnica per il prodotto in uso, incluse le informazioni sulle opzioni di supporto
gratuito e a pagamento e sulle risorse per la risoluzione dei problemi, potete consultare il sito Web
http.//www.adobe.com/qo/support _it/. Se non vi trovate in Nord America, visitate il sito
http://www.adobe.com/qo/intisupport it/ e fate clic su Change (Cambia) accanto al nome del Paese per
selezionarne un altro.

Le risorse gratuite per la risoluzione dei problemi comprendono la knowledgebase di supporto di Adobe,
i forum degli utenti Adobe e molto altro. Gli strumenti e le informazioni disponibili online sono in continuo
aggiornamento, per fornirvi opzioni flessibili per la risoluzione tempestiva di eventuali problemi.

In caso di problemi durante | installazione o la disinstallazione di un ' applicazione della famiglia Creative Suite 4,
provate a riavviare il sistema prima di contattare il Supporto. Per ulteriori informazioni sull'installazione di CS4,
visitate il sito http:/www.adobe.com/go/cs4install_it/.

Altre risorse

Documentazione
Potete ordinare la documentazione stampata all'indirizzo http.//www.adobe.com/qo/buy books _it.

Risorse online

Per una Guida completa e istruzioni, suggerimenti e assistenza forniti dalla comunita di utenti, visitate il sito
http.//www.adobe.com/qo/creativesuite4 _community help_it/.

Potete anche consultare Bridge Home:
Da qualsiasi applicazione Creative Suite 4, scegliete File > Sfoglia... > Bridge. All'apertura di Bridge, fate clic sul
pulsante Bridge Home nel pannello Preferiti.

Sito Web di Adobe

Adobe TV

Adobe Design Center

Developer Center

Forum utenti

Formazione

Certificazioni Adobe

Programmi per partner Adobe

Ricerca di centri di formazione autorizzati Adober
Ricerca di fornitori di servizi di stampa autorizzati Adobe
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Informazioni su singoli prodotti

Adobe Flash CS4 Professional
Leqggimi
Nuove funzioni

Adobe Photoshop CS4 Extended
Leggimi
Nuove funzioni

Adobe After Effects CS4
Leggimi
Nuove funzioni

Adobe Soundbooth CS4
Leqggimi
Nuove funzioni

Adobe Version Cue CS4
Leggimi
Nuove funzioni
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Adobe Bridge CS4
Nuove funzioni

Adobe Premiere Pro CS4

Legqgimi
Nuove funzioni

Adobe Encore CS4

Leggimi
Nuove funzioni

Adobe OnLocation CS4

Leggimi
Nuove funzioni

Adobe Device Central CS4

Legqgimi
Nuove funzioni

Tutti i diritti riservati.
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