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Adobe® 
 

Creative Suite 4 Production Premium お読みください 
 
Adobe® Creative Suite® 4 Production Premium をご利用いただき、ありがとうございます。本ドキュメントに

は、Creative Suite 4 Production Premium ユーザガイドに記載されていない最新の製品情報、アップデート、

トラブルシューティングのヒントに関する情報が記載されています。 
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必要システム構成 
ソフトウェアのインストール 
ソフトウェアのアンインストール 
体験版からの購入 
ライセンス認証 
製品のユーザ登録 
フォントのインストール 
既知の問題 
サポートについて 
その他のリソース 
個々の製品情報 
 

Creative Suite 4 Production Premium アプリケーション 

• Adobe Photoshop® CS4 Extended 
• Adobe Illustrator® CS4 
• Adobe Flash® CS4 Professional 
• Adobe After Effects® CS4 
• Adobe Premiere® Pro CS4  
• Adobe Soundbooth® CS4 
• Adobe OnLocation™ CS4  
• Adobe Encore® CS4 
• Adobe Bridge CS4（Version Cue® および Adobe® Device Central に直接アクセス可能） 
• Adobe Dynamic Link 
• Adobe Media Player 

必要システム構成 
 
Windows® 

• 2 GHz 以上（HDV 再生には 3.4 GHz 以上、HD 再生には 2.8 GHz 以上かつデュアル構成）のプロ

セッサ*を搭載したパーソナルコンピュータ 
 *AMD プロセッサを搭載したシステムでは SSE2 対応が必須 
• Microsoft® Windows® XP（Service Pack 2）日本語版（Service Pack 3 を推奨）、または 

Windows Vista® Home Premium、Business、Ultimate、Enterprise（Service Pack 1）日本語

版（Windows XP 32 bit 版および Windows Vista 32 bit 版 / 64 bit 版で動作可能 †） 



 
 

• 2 GB 以上の RAM を推奨（複数のコンポーネントを使用するときは追加の RAM が必要） 
• 16.3 GB 以上の空き容量のあるハードディスク。ただし、インストール時には追加の空き容量が必要（フ

ラッシュメモリを利用したストレージデバイス上にはインストール不可） 
• 1,280 x 900 以上の画面解像度をサポートするディスプレイ、および OpenGL 2.0 対応のグラフィック

カード 
• GPU を利用する一部の機能では Shader Model 3.0 対応のグラフィックカードが必要 
• DV/HDV 用には 7,200 RPM 以上のハードディスク、HD 用には RAID 0 でストライピングされたディス

クアレイ（SCSI ディスクサブシステムを推奨） 
• SD/HD ワークフローには、キャプチャおよびテープへの書き出し用にアドビ認定のカード 
• DV および HDV キャプチャ、テープへの書き出し、DV デバイスへの伝送用に、OHCI IEEE 1394 ポー

ト 
• DVD-ROM ドライブ（DVD 作成には記録対応 DVD ドライブが必要） 
• Blu-ray ディスクの作成には記録対応 Blu-ray ドライブが必要 
• Microsoft WDM または ASIO 対応のオーディオインターフェイス 
• QuickTime 機能を利用するために QuickTime 7.4.5 日本語版  
• 付随するサービスのためにブロードバンドインターネット接続 

 
* AMD システムを利用するには SSE2 対応プロセッサが必要 
 
† Photoshop Extended は 64 bit 版対応の Windows Vista をネイティブにサポート。Adobe Premiere 
Pro、After Effects、Soundbooth、Encore、Adobe OnLocation は 64 bit 版対応の Windows Vista で
動作します。 
 
Mac OS  

• インテル® マルチコアプロセッサ 
• Mac OS X v10.4.11 - 10.5.4 
• Adobe Version Cue サーバを利用するには Java™ Runtime Environment 1.5 が必要 
• 2 GB 以上の RAM を推奨（複数のコンポーネントを使用するときは追加の RAM が必要） 
• 20.6 GB 以上の空き容量のあるハードディスク。ただし、インストール時には追加の空き容量が必要

（大文字と小文字が区別されるファイルシステムを使用している場合や、フラッシュメモリを利用したスト

レージデバイス上にはインストール不可） 
• 1,280 x 900 以上の画面解像度をサポートするディスプレイ、および OpenGL 2.0 対応のグラフィック

カード 
• GPU を利用する一部の機能では Shader Model 3.0 と OpenGL 2.0 対応のグラフィックカードが必

要 
• DV/HDV 用には 7,200 RPM 以上のハードディスク、HD 用には RAID 0 でストライピングされたディス

クアレイ（SCSI ディスクサブシステムを推奨） 
• DVD-ROM ドライブ（DVD 作成には SuperDrive が必要） 
• Blu-ray ディスクの作成には記録対応 Blu-ray ドライブが必要 
• Core Audio 対応のサウンドカード 
• QuickTime 機能を利用するため QuickTime® 7.4.5 日本語版  
• 付随するサービスのためにブロードバンドインターネット接続 

 
（※）ビデオハードウェアの互換性および詳細な必要システム構成については、

www.adobe.com/jp/products/creativesuite/production/systemreqs をご覧ください。 
 
ブロードバンドインターネット接続をご使用であれば、オンラインで提供される特定の機能（以下「オンラインサービ

ス」という）を本製品から利用できる場合があります。オンラインサービス、およびその機能は、国・地域、言語、通

貨によっては提供されていない場合があり、その全体または一部が予告なく中止となることもあります。オンライン

サービスのご利用には、個別の利用規約およびアドビのオンラインプライバシーポリシーが適用され、ユーザ登録が
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必要となります。当初は無償で提供されるサービスも含め、一部のオンラインサービスには、別途料金が発生する

場合があります。詳細情報ならびに利用規約とオンラインプライバシーポリシーを www.adobe.com/jp/ にてご確

認ください。 
 
※必要システム構成やアップグレード対象製品は予告無く変更となる場合がございます。ご購入前に必ずご確

認ください。 
 
ソフトウェアのインストール 

1. インストールする前に、他の Adobe アプリケーション、Microsoft Office アプリケーション、ブラウザウィン

ドウなど、システム上で実行しているすべてのアプリケーションを終了します。また、インストールが終了す

るまでウイルス対策ソフトウェアを一時的にオフにすることをお勧めします。 
2. インストールするには、管理者権限が必要です。または、管理者として認証できる必要があります。 
3. 次のいずれかの操作を行います。  

Windows：  
o ドライブに DVD を挿入し、画面の指示に従います。インストーラが自動的に起動しない場合

は、ディスクのルートレベルにある Adobe CS4 フォルダに移動し、Setup.exe をダブルクリック

してインストールを開始します。  
o Web からソフトウェアをダウンロードした場合は、フォルダを開き、Adobe CS4 フォルダに移動

します。次に、Setup.exe をダブルクリックして、画面の指示に従います。 

Mac OS：  
o ドライブに DVD を挿入して、Finder でコンテンツを表示します。インストールを開始するには、

Adobe CS4 Production Premium フォルダにある Setup をダブルクリックします。  
o Web からソフトウェアをダウンロードした場合は、フォルダを開き、アプリケーションフォルダに移動

します。次に、Setup をダブルクリックして、画面の指示に従います。 

4. アップグレード版をインストールする場合は、インストーラにより、有効なアップグレード対象製品がシステ

ム内で検索されます。見つからない場合は、アップグレード対象製品のシリアル番号を入力するようメッ

セージが表示されます。 
5. CS4 のインストールについて詳しくは、www.adobe.com/go/cs4install_jp をご覧ください。 

既知の問題 

• アプリケーションは初期設定の場所にインストールすることをお勧めします。インストールのパスに日

本語が含まれていると、製品の使用中に予期せぬ不具合が発生する場合があります。 

• Mac OS の場合、インストール後にシステムの動作が遅く感じられる場合があります。インストール

後にシステムを再起動することで、この問題は解決されます。（#BG063142） 

• Mac OS では、ルートドライブへのインストールはできません。（#BG044824） 

• 64 bit 版 Vista に 32 bit 版アプリケーションをインストールすると、正しくない初期設定のインストー

ル先が表示されますが、アプリケーションは正しい場所（c:\program files（x86））にインストールさ

れます。（#BG064131） 
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• インストーラのオプション画面に表示される「合計サイズ」には、コンポーネントリストには表示されな

い、インストール用コンポーネントの容量も含まれます。したがって、合計サイズの値は、コンポーネン

トリストのコンポーネントの合計値とは異なる場合があります。（#BG059229） 

• インストール時間は、インストールする製品および選択したコンポーネントの数に応じて 20 分から 
1 時間ぐらいかかります。（#BG050030） 

• Creative Suite 4 を暗号化されたフォルダにインストールできません。（#BG065106） 

• Creative Suite 4 のセカンダリパーティションへのインストールを選択できますが、その場合も、インス

トールを完了するにはプライマリパーティションに 6 GB の空き容量が必要になります。必要な空き

容量は、インストールするコンポーネントによって異なります。 

• Adobe Premiere Pro、After Effects、Encore、Soundbooth および OnLocation の保護さ

れたコンテンツは、これらのアプリケーションのインストールを選択していなくても、インストールされます。

アプリケーションフォルダが、Windows では「スタート」メニュー、Mac OS では「アプリケーション」フォ

ルダに表示され、アプリケーションがインストールされたように見えます。しかし、これらのアプリケーショ

ンを起動しようとすると、「アーキテクチャ上でサポートされていないので、このアプリケーションを開くこ

とはできません。」という内容のエラーメッセージが表示されます。（#BG063851） 

• インストール方法について詳しくは、http://www.adobe.com/go/support_loganalyzer_jp をご

覧ください。 

注意：追加のコンポーネントをインストールしたり、ソフトウェアを最初にインストールした後で再インストールする場

合は、元のインストーラ（CD、DVD または Web からのダウンロード）にアクセスする必要があります。修復オプショ

ンを使用することはできません。 

ソフトウェアのアンインストール 

1. アンインストールする前に、他の Adobe アプリケーション、Microsoft Office アプリケーション、ブラウザウ

ィンドウなど、システム上で実行しているすべてのアプリケーションを終了します。  
2. 次のいずれかの操作を行います。  

o Windows XP では、コントロールパネルを開き、「プログラムの追加と削除」をダブルクリックし

ます。アンインストールする製品を選択し、「変更と削除」をクリックして、画面の指示に従い

ます。 

o Windows Vista では、コントロールパネルを開き、「プログラムと機能」をダブルクリックします。

アンインストールする製品を選択し、「アンインストールと変更」をクリックして、画面の指示に従

います。  

o 重要：Mac OS には新しいアンインストール機能が搭載されています。アンインストールする際

に、アプリケーションをゴミ箱にドラッグしないでください。Mac OS X で安全にアンインストールを

行うには、アプリケーション/ユーティリティ/Adobe Installers またはアプリケーションフォルダで、ア

ンインストーラ用のエイリアスをダブルクリックします。管理者として認証を実行してから、画面の

指示に従います。 
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既知の問題 

• アンインストールプロセスにより、インストール済みのアプリケーションフォルダに追加したすべてのカスタ

ムフォルダは削除されます。（#BG69109） 

• Creative Suite 4 アプリケーションがアンインストールされた後も、システムから削除されないファイル

があります。 

 

体験版からの購入 

Creative Suite 4 Production Premium の体験版をインストールしている場合は、シリアル番号を入力して体

験版から製品版に変換することができます。体験版をアンインストールする必要はありません。 

Production Premium の購入時に入手したシリアル番号を入力して、体験版から製品版に変換します。

Production Premium アプリケーションを起動して、セットアップ画面でシリアル番号を入力します。 

新しいシリアル番号は、次回の起動時に Production Premium を構成する各アプリケーションに反映されます。

体験版として実行しているアプリケーションにのみ、新しいシリアル番号が反映されます。いずれかのアプリケーショ

ンで異なるシリアル番号が既に使用されている場合は、ヘルプ／ライセンス認証の解除を選択して古いシリアル

番号を削除するまで、そのシリアル番号が継続して使用されます。古いシリアル番号を削除した後でアプリケーショ

ンを初めて起動したときに、新しいシリアル番号が反映されます。 

購入したシリアル番号は、言語が限定され、その言語でインストールされた製品にのみ使用できます。 

ボリュームライセンスをご利用のお客様については、体験版からボリュームライセンスを直接購入することはできませ

ん。ただし、ボリュームライセンス用のシリアル番号は、アンインストールと再インストールをせずに、体験版の製品

で入力できます。ボリュームライセンスをお求めの場合は、アドビ製品取り扱い販売会社またはアドビライセンスセ

ンターまでお問い合わせください。最寄りの販売会社については、

http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp でご確認ください。 

ライセンス認証 
 
この製品をご利用いただくには、メディアに含まれている使用許諾契約書および限定責任の条件にご同意いただ

く必要があります。Adobe ソフトウェア使用許諾契約書をよくお読みください。ソフトウェアにより、インターネットを

介して自動的にライセンス認証が試行される場合があります。この手続きで個人を特定できる情報が送信される

ことはありません。ただし、IP アドレスが個人を特定できる情報だとみなされる地域については、これに該当しませ

ん。詳しくは、アドビ システムズ社の Web サイト（http://www.adobe.com/go/activation_jp）をご覧ください。 
 
 
注意：別のコンピュータに製品をインストールする場合は、まず使用中のコンピュータでシリアル番号のライセンス

認証を解除する必要があります。ライセンス認証を解除するには、ヘルプ／ライセンス認証の解除を選択します。

シリアル番号のライセンスの解除は、そのシリアル番号でライセンス認証が試行されたすべてのコンポーネントに適

用されます。ライセンス認証の解除の後に同じコンピュータ上で製品を起動する場合、再度ライセンス認証が行

われます。 
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製品のユーザ登録 

アドビ製品内からオンラインでユーザ登録されますと、テクニカルサポートが受けられるほかに、アドビストアでのご注

文やご購入履歴の参照、アドビ製品の登録や閲覧など、様々な特典、コンテンツやオンラインサービスをご利用

いただけます。お客様へスムーズで的確なサービスを提供させていただくために、ぜひ、ユーザ登録をお願いいたし

ます。インストール時に登録しない場合も、すべての CS4 コンポーネントでヘルプ／ユーザ登録を選択して、後で

いつでも登録できます。 

フォントのインストール 

フォント関連のすべてのドキュメントは、オンラインで提供されます。OpenType® のユーザガイドと「お読みくださ

い」、フォント別の「お読みください」、CS4 製品別にインストールされるフォントの一覧および CS4 製品別の 
DVD に含まれるフォントの一覧については、www.adobe.com/go/cs4type_jp のリンクを参照してください。 

Creative Suite 4 では、初期設定のシステムフォントディレクトリにフォントがインストールされます。これらのフォン

トの多くは、Creative Suite 3 でインストールされたバージョンの最新版です。初期設定のシステムフォントディレク

トリに古いバージョンのフォントが見つかると、古いバージョンは元の場所から削除されて新しいディレクトリに保存さ

れます。初期設定のシステムフォントディレクトリは次の場所になります。 

Mac OS：<システムディスク>/ライブラリ/Fonts 

Windows：<システムディスク>:\Windows\Fonts 

古いフォントは新しいディレクトリに保存されます。 

Mac OS：<システムディスク>/ライブラリ/Application Support/Adobe/SavedFonts/current 

Windows：<システムディスク>:\Program Files\Common Files\Adobe\SavedFonts\current 

この新しいディレクトリには、Read me.html ファイルも含まれます。このファイルは、保存したフォントと新旧フォント

ファイルのバージョン番号の一覧です。 

古いフォントを再インストールする場合は、初期設定のシステムフォントディレクトリから新しいフォントファイルを削

除し、古いファイルをそのディレクトリに戻します。 

インストールディスクには、追加のフォントが含まれています。追加フォントのインストール方法について詳しくは、

http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_jp を参照してください。 
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既知の問題 

Creative Suite 4 のすべてのアプリケーションに関する最新情報と既知の問題については、アドビ システムズ社の

サポートページをご覧ください。 

Windows XP での GB18030 使用に関するサポート   

• Windows XP システム上で中国語文字コード GB18030 のすべての文字を表示するために、Microsoft 
GB18030 サポートパッケージをインストールすることをお勧めします。 このサポートパッケージでは、GB 
18030 を正しくサポートするために、フォントと IME（Input Method Editor）などを含む XP システムが更新

されます。このサポートパッケージは Microsoft 社の Web サイトからダウンロードできます。（#BG061690） 

ライセンス認証の解除 

• Windows 上でライセンス認証の解除を行う場合、インターネットに接続していても「インターネットが見つかり

ません」という内容のエラーが表示され、解除が失敗する場合があります。インターネットオプション／詳細設

定に移動して、「サーバー証明書の取り消しを確認する」をチェック解除した後に、再度ライセンス認証の解

除を実行します。（#BG056982） 

ヘルプ検索 

• Firefox がデフォルトブラウザとして設定されている場合でも、ヘルプ検索は Internet Explorer 上で起動し

ます。 （#1677521） 

Soundbooth CS4 

• Soundbooth に保存された、リンクされたアセットを含む ASND ファイルをダブルクリックすると、コンポジション

およびシーケンスはオフラインとして表示されます。これを回避するには、ダブルクリックをせずに、ファイル／開く

を選択して ASND ファイルを開きます。 

OnLocation  CS4 

• OnLocation が体験版として Windows 上にインストールされている場合、起動時にセットアップ画面の「終

了」ボタンをクリックすると、OnLocation が予期せず終了してしまう場合があります。これを回避するには、フ

ァイルメニューからファイル／閉じるを選択して、セットアップ画面を閉じてください。（#BG070812） 
 

サポートについて 

製品のインストール情報、操作方法、トラブルシューティングに関する情報をご提供しておりますので、お問い合わ

せの前に、「サービス & サポート FAQ」（http://www.adobe.com/go/support_jp/）をご活用ください。 

 
STEP 1 ： お問い合わせいただく前に、「製品のユーザ登録」をお済ませください（「製品のユーザ登録」を参照く

ださい）。 
 
STEP 2 ： ご登録いただいた製品のシリアル番号をご用意ください。 
 
STEP 3 ： サポートへお問い合わせください。 
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ただし、無償インストールサポートには範囲ならびに回数制限があり、それを超えた場合は、「有償サポート」が必

要な場合もございますので、あらかじめご了承ください。なお、サポート範囲の詳細については、CS4 追加インス

トールのヘルプの詳細は、http://www.adobe.com/go/support_jp/ の「サポートプログラム」よりご確認ください。 
 
お問い合わせは、http://www.adobe.com/go/gn_contact_jp をご確認ください。 
 
その他のリソース 

ドキュメント 
ユーザガイド（印刷版）をお求めの際は、www.adobe.com/go/buy_books_jp から注文してください。 

オンラインリソース 

完全なヘルプ、地域に基づく説明、アイデアおよびサポートに関しては、

www.adobe.com/go/creativesuite4_community_help_jp を参照してください。 

 

Bridge Home への移動： 

いずれかの Creative Suite 4 アプリケーションから、ファイル／Bridge で参照...を選択します。Bridge が開いた

ら、お気に入りパネルで Bridge Home ボタンをクリックします。 

 
アドビ システムズ社の Web サイト
Adobe TV 
アドビデザインセンター  
デベロッパーセンター 
ユーザフォーラム 
トレーニング 
アドビ認定プログラム

アドビパートナープログラム  
アドビパートナーファインダー － トレーニングプロバイダー検索  
アドビパートナーファインダー － プリントサービスプロバイダー検索

アドビパートナーファインダー －ソリューションパートナー検索
 
 
個々の製品情報 
  
Adobe Flash CS4 Professional  Adobe Bridge CS4 
  お読みください   新機能

  新機能    
        
Adobe Photoshop CS4 Extended Adobe Premiere Pro CS4  
  お読みください   お読みください

  新機能  新機能

        

2008/09/17 Creative Suite 4 Production Premium お読みください 8/9 

http://www.adobe.com/go/support_jp/
http://www.adobe.com/go/gn_contact_jp
http://www.adobe.com/go/buy_books_jp
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http://www.adobe.com/jp/
http://www.adobe.com/go/adobetv_jp
http://www.adobe.com/go/designcenter_jp
http://www.adobe.com/go/devnet_jp
http://www.adobe.com/go/forums_jp
http://www.adobe.com/go/training_jp
http://www.adobe.com/jp/support/certification/ace.html
https://www.adobe.com/cfusion/partnerportal/index.cfm?loc=ja
http://partners.adobe.com/public/partnerfinder/tp/show_find.do?force-locale=ja-jp
http://partners.adobe.com/public/partnerfinder/psp/show_find.do?force-locale=ja-jp
http://www.adobe.com/cfusion/partnerportal/index.cfm?event=partnerfinder&loc=ja_jp
http://www.adobe.com/go/fl_readme_jp
http://www.adobe.com/go/ct_newfeatures_jp
http://www.adobe.com/go/ct_newfeatures_jp
http://www.adobe.com/go/ps_readme_jp
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Adobe After Effects CS4  Adobe Encore CS4 
  お読みください   お読みください  
  新機能  新機能

        
Adobe Soundbooth CS4 Adobe OnLocation CS4  
  お読みください  お読みください

  新機能   新機能

        
Adobe Version Cue CS4 Adobe Device Central CS4 
  お読みください  お読みください

  新機能  新機能

    
  
© 2008 Adobe Systems Incorporated.  All rights reserved. 
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